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VORWORTE

JAHRESBERICHT 2024 TELEFONSEELSORGE NORDSCHWARZWALD

VORWORT DES VORSTANDES

Tobias Gfell
 Tobias Gfell · 2. Vorstandssprecher Ruth Nakatenus · Vorstandssprecherin der TSN

Ruth Nakatenus
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VORWORT DER LEITUNG

Ulrich Weber
 Ulrich Weber · Leiter der TSN

VORWORTE



Anrufe

Aufleger

Kein Seelsorge-Auftrag

Schweigeanrufe

Seelsorgegespräche

Erstkontakte 

Wiederholte Anrufe

Nicht einzuordnen

Minuten Ø-Gesprächsdauer

15.385

1.878

615

83

12.809

1.585

7.567

3.675

20,50

9.358 STUNDEN 
TELEFON-SEELSORGE

STATISTIKSTATISTIK

Mailkontakte

sind Kontaktverläufe bis zu 10 Mails

Erstmails/Erstkontakte

weitergehende Mailkontakte

1.943

51,72%

12,37%

87,63%

971 STUNDEN 
MAIL-SEELSORGE

Chatkontakte

Minuten Ø-Chatdauer

411

36,72

252 STUNDEN 
CHAT-SEELSORGE
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LEBENSFORM & BERUF
–––––––––------–––------------------––––-----------------------------------------

Allein lebend
Ehe/Partnerschaft

Familie
Wohngemeinschaft

Einrichtung
Nicht einzuordnen

57,70 20,07  22,79
12,13 21,51  14,65
  8,58 29,85  22,22
 3,36  2,11   1,52
 
 5,10  0,87  3,03
13,12 25,58 35,86

STATISTIKSTATISTIK

JAHRESBERICHT 2024 TELEFONSEELSORGE NORDSCHWARZWALD

in %  

37,08 28,98  20,71
62,46 64,80  72,73
  0,13   2,88   3,28

TELEFON        MAIL           CHAT        

GESCHLECHT

Mann
Frau

Divers 

in %  

GESPRÄCHSTHEMEN
–––-----------–––––––––––------------------------------------------
Psychische Erkrankung

Suizidalität
Depressive Verstimmung

Einsamkeit
Körperliches Befinden

Ängste
Selbstbild

Familiäre Beziehungen
Sinn/Glauben/Werte

Arbeitssituation

34,15 32,76  32,58
 8,63 28,67  25,00
16,15 11,37 25,51
21,35  8,75    6,82
17,16  7,87    7,07
14,68 20,48  16,41
 5,86 13,74  16,16
15,30 17,96  15,40
 2,38  4,43   6,31
 4,13  5,56    3,79

TELEFON        MAIL           CHAT  

in %  

ALTERSGRUPPE
–––-----------––––-------------------------------

10-14 Jahre

15-19 Jahre

20-29 Jahre

30-39 Jahre

40-49 Jahre

50-59 Jahre

60-69 Jahre

70-79 Jahre

80+ Jahre 

in %  

00     05      10      15      20      25      30     35      40  00     10      20      30      40      50      60       

BERUFLICHE SITUATION
–––-----------–––––––––––-------–––––––-----------------------------------
Schule/Studium/Ausbildung

Erwerbstätig

Erwerbsunfähig

Arbeitssuchend

Ruhestand

Nicht arbeitssuchend

Nicht einzuordnen

in %  



FINANZEN FINANZEN

4 Kirchen

Dekanate

Weitere Spenden

Landkreise/Stadt Pforzheim

Förderverein

Spenden Ehrenamtlicher

Personal

Fortbildung/Supervision

Bewirtschaftung

Fahrtkosten

Ausbildung

210.929,00 

  35.961,00

  31.213,00

  24.000,00

  16.000,00

  12.088,00

172.586,00

  49.241,32

  47.233,78

  33.077,00

  20.423,50
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SPENDEN

JAHRESBERICHT 2024 TELEFONSEELSORGE NORDSCHWARZWALD

PRESSESPIEGEL

Ehrenamtliche

Stiftungen 

Opfer/Kollekten

Weitere Spenden

18.221 €

12.000 €

  9.778 €

  9.435 €

SPENDEN in €



EHRENAMT FORTBILDUNG
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FÖRDERVEREIN

Der Förderverein der TelefonSeelsorge hat das Ziel, Mittel bereitzustellen, um die Ehrenamtlichen der TelefonSeelsorge 
vor allem in der Aus-, Fort- und Weiterbildung sowie durch Supervisionen zu unterstützen. Dies geschieht über Öffent-
lichkeitsarbeit, eigene Aktionen und Einwerbung von Spenden. Aktuell hat der Verein 140 Mitglieder.

Als ÖFFENTLICHKEITSWIRKSAME VERANSTALTUNGEN konnten wir 2024 zwei SINGLE-WANDERUNGEN, eine LESUNG mit 
Stefanie Wally über ihr Buch „Akte Luftballon“ und die Teilnahme am WEIHNACHTSMARKT im PZ-Hüttle mit Verkauf von 
weihnachtlichen Artikeln aus Eigenproduktion durchführen. Hervorgehoben werden muss das hohe handwerkliche Engage-
ment von Carmen Weithe und Stefan Neubauer in der Vorbereitung und bei der Herstellung der Artikel für diesen Verkauf.  
Im Oktober konnten dann noch auf Einladung von Stefanie Seemann mehrere Mitglieder an einer BESUCHSFAHRT IN DEN 
STUTTGARTER LANDTAG teilnehmen.

Durch die allgemein schlechte wirtschaftliche Lage geht auch die Spendenbereitschaft zurück. So hat z.B. die Kath. Kirche 
eine empfindliche Reduzierung ihrer bisherigen Zuschüsse angekündigt. Allerdings konnten zuletzt vermehrt Geldzuwei-
sung von den Justizbehörden verzeichnet werden. 
Bis Ende 2024 summierten sich in den Jahren seit der Vereinsgründung die Überweisungen an die TelefonSeelsorge auf mehr 
als 384.000 €.

Herzliche Grüße

JAHRESBERICHT 2024 TELEFONSEELSORGE NORDSCHWARZWALD

Stefanie Seemann
 Stefanie Seemann · Vorstand des Fördervereins
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GESCHÄFTSSTELLE
POSTFACH 10 18 69 
75118 PFORZHEIM
F0N 07231 10 28 22 
FAX 07231 10 28 61 
E-MAIL info@telefonseelsorge-nordschwarzwald.de
WEB www.telefonseelsorge-nsw.de 

LEITUNG
PFARRER ULRICH WEBER

AUSBILDUNG
GABRIELE MATTHEISS

SUPERVISION BIS SEPTEMBER 2024
HELGA BENZ-ROEDER
GERD HAUG
ANNETTE HOHMANN
ANITA HUGE-STÖHR
SILKE NEUKAMP
ROLAND SCHILLING
ULRICH WEBER
ANTKE WOLLERSEN

SUPERVISION AB OKTOBER 2024
HELGA BENZ-ROEDER
SUSANNE DIGEL
GERD HAUG
ANITA HUGE-STÖHR
DOROTHEE MENDE
SILKE NEUKAMP
ROLAND SCHILLING
ULRICH WEBER JAHRESBERICHT 2024 TELEFONSEELSORGE NORDSCHWARZWALD

TRÄGERVEREIN
PFARRERIN RUTH NAKATENUS  (VORSITZENDE)
DEKANATSREFERENT TOBIAS GFELL  (STELLVERTRETER)

SPENDENKONTO TelefonSeelsorge
SPARKASSE PFORZHEIM-CALW
IBAN DE76 6665 0085 0008 1613 80
BIC PZHSDE66XXX

FÖRDERVEREIN TELEFONSEELSORGE NORDSCHWARZWALD E.V. 
STEFANIE SEEMANN (VORSITZENDE)
CAROLA BAUER (STELLVERTRETERIN)
E-MAIL info@foerdervereintelefonseelsorge-nsw.de
WEB www.foerdervereintelefonseelsorge-nsw.de

SPENDENKONTEN Förderverein
SPARKASSE PFORZHEIM-CALW
IBAN DE38 6665 0085 0008 9151 72
BIC PZHSDE66XXX

VOLKSBANK PUR
IBAN DE96 6619 0000 0029 2755 99
BIC GENODE61KA1


